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Общие положения 
Положение о деловой этике 

работников РУП «Институт рыбного 
является локальным актом, регламентирук 
профессиональной деловой этики работн 
которыми надлежит руководствоваться 
(Института), независимо от занимаемой ^олжност 

Целью настоящего Положения я 

В.Ю. Агеец 
(фамилия, инициалы) 

^ / / 2 0 2 2 

вляется: 
установление этических норм и правил делового поведения 

которыми в обязательном порядке руководствую 
при приня тип важ 

поведения, определяющих 
йошения Ь сотрудниками, деловыми 
организациями, с общественностью; 

ового поведения, базирующейся на 
твенно-хозяйственной и 

своей деятельности, как 
повседневных ситуациях; 

установление правил 
взаимоотношения внутри коллектива, от 
партнерами, государственными и иными 

укрепление деловой культуры, 
формирование политики дел 

учете интересов всех участников 
общественно-социальной деятельности; 

осознание работниками пе 
коллективом и деловыми партнерами за выполнение своих должностных 
обязанностей; 

повышение авторитета РУП 
«Научно-практический центр Национал 
животноводству». 

Положение адресовано и расп 

и профессиональном поведении 
хозяйства» (далее - Положение) 

щим общие принципы 
новные правила поведения, 

работникам предприятия 

гея эостраняе 
«Институт рыбного хозяйства», его заместителей, 

ся работники Института в 
Ных решений, так и в 

производ 

рсонально 

<Институ 
ьной ака 

и ответственности перед 

рыбного хозяйства» РУП 
демии наук Беларуси по 

на директора РУП 
начальника планово-



работы, призвано 
психологического 

финансового отдела, Главного инженеру, ученогй секретаря, руководителей 
структурными подразделениями, а также на всех работников Института. 

Положение направлено на создание максимально комфортных условий 
способствовать фо 

климата в 
эффективности 
ответственности. 

Задачами насто 

деятельности работников 

ящего Положения являются: 

разъяснение работникам их персональной ответственности за 
исполнение своих дол 

определение этических 
взаимоотношениях предприятия. 

Работники, пр 

змированию 
коллективе, 

росту 

здорового 
повышению 
социальной 

кностных обязанностей; 
норм во внешних и внутренних 

РУП «Институт рыбного ) снимаемые на работу в 
хозяйства», знакомятся под роспись с Положением и соблюдают его в 
процессе своей служебной деятельности. 

Настоящее Положение разработано 
законодательством Р^публики Беларусь (Закон Республики Беларусь о 

№ 99-3,Закон Республики 
оррупцией от 15 р^юля 2015 года № 305-3), Уставом 
лого хозяйства» РУП «Научно-практический центр 

Нормы деловое 

защите персональных данных от 7 мая 2021 года . 
Беларусь о борьбе с к 
РУП «Институт рыб 
Национальной академр 

соответствии 

1И наук Беларуси по животноводству». 

о поведения сотрудников РУП «Институт рыбного 
хозяйства» 

Работники Ин 
злоупотребления служ 

титута в своем 
ебным положением: 

злоупотребление служебным полож 
работник Института 
предприятия в рамках 

пов 

ставит свои личные ин 
рабочих процессов, что яв 

статусом сотрудника РУП «Институт рыбного хозя 
при исполнении своих обязанностей 

могут участвовать в деятельности, прямо или косве 
решения, производственные или финансовые процессы предприятия, если в 
результате этой деятельности возникает или может возникнуть ситуация 
конфликта личных интересов и интересов предприятия (конфликт 
интересов). 

В своей деятельности сотрудники РУ\7 «Институт рыбного 
хозяйства» исключают 

-злоупотреблени 

дении не допускают 

ением возникает, когда 
тересы выше интересов 
ляется несовместимым со 
йства»; 
работники Института не 
нно влияющей на деловые 

э служебным положением, 
взятки, злоупотребление полномочиями, коммерч 
незаконное использование работником своего д 
вопреки законным интересам Института, в целях 

дачу взятки, получение 
еский подкуп либо иное 
олжностного положения, 
лолучения выгоды в виде 



услуг имущественного характера, 
для третьих лиц, либо незаконное 

^ому лицу другими физическими 

иях, пор 
ллектив, 

распрост 
его рук 

[законных 

очащих РУП «Институт 
любую противоправную 

политическую, религиозную и др.), 
тию; 

занения любых сведений, 
оводителей, работников, 
способов осуществления 

выполнению своих функций, 
овых процессов, не добиваясь 

ормализм одновременно 
лояльное отношение к 

>тата. 
та и 

Щ 
н 

денег, ценностей, иного имущества или 
иных имущественных прав для себя или 
предоставление такой выгоды указан 
лицами; 

участие в незаконных акц 
рыбного хозяйства» как трудовой кс 
деятельность (деловую, общественную, 
которая может принести ущерб предпри 

распространение или угрозу 
порочащих репутацию предприятия 
применение или угрозу применения н^ 
профессиональной деятельности; 

формальное отношение к 
проявляющееся в выполнении труд 
содержательного фактического резул 
оценивается как неэффективная раб( 
Институту; 

критику Института в присут 
это компрометирует предприятие; 

совместную работу лиц, с 
родстве(родители, супруги, братья, сес 
непосредственной подчиненностью одно 
протекцию, обеспечивающую преимуще^ 
на работу и в ходе их трудовой 
предприятия должен раскрывать 
информацию о наличии имеющихся V него ро 
сотрудников Института; 

раскрытие коммерческой тай 
предприятия влечет за собой отШетственн 
действующим законодательством, и является несо 
статусом сотрудника института. 

РУП «Институт рыбного хозяй 
сотрудников избегания всех ситуаций потенциального и действительного 

твии посторонних людей, так как 

ютоящих между собой в близком 
гры, дети), если их работа связана с 
о из них другому, а также любую 
тва родным и близким при приеме 
деятельности; каждый сотрудник 
епосредственному руководителю 

дственных связей среди 

ы. Раскрытие коммерческой тайны 
ость, предусмотренную 
вместимым действием со 

ства» обкидает от всех своих 

конфликта личных интересов и интересов 
Сотрудникам РУП «Институт рыб 

употребление алкогольных на 
препаратов на рабочем месте, на террито 
должностных обязанностей вне территори 

курение на рабочем месте и в 
возможно только в специально отведенны 

ношение любого вида оружия 
участие в азартных играх н 

исполнении должностных обязанностей вне террито 
пропаганда политических и 

предприятия. 
ного хозяйства» запрещается: 

литков, наркотических и токсичных 
:>ии предприятия и при исполнении 
и Института; 
служебных помещениях - курение 

к местах; 
на террит» 

территс 
эрии Института; 
рии предприятия и при 
рии Института; 

религиозных взглядов или их 

з 



обсуждение с деловыми партнерами; 
прямое нарушение норм и правил данного 

Отношения между руководством и работни 
рыбного хозяйства» 

Создание конструктивных профессиональна 
руководителями и работниками предприятия необ 
эффективной работы Института и для его будущего р 

Руководителям РУП «Институт рыбного хоз 
соблюдать следующие нормы и правила делового эти 

показывать подчиненным пример хорош^ 
правилами этики и делового этикета; 

не критиковать подчиненных 
конфиденциально. сотрудников, делать это 

корректной и конструктивной; 
уметь признавать перед подчиненным 

преследовать их за конструктивную критику в свой щ 
Сотрудникам РУП «Институт рыбного хоз) 

соблюдать следующие нормы и правила делового эти 
информировать непосредственного руков 

отсутствия на рабочем месте, если такие причины не 
руководителем предварительно; 

не отвечать в присутствии коллйг на некой 
руководителя. Если Вы уверены в своей правоте, попр 
встрече; 

знать в лицо и по имени-отчеству руково 
при встрече в коридоре или на открытой т| 

первым следует подчиненному; 
входящий в помещение (в трм числе 

здоровается с 

в 

ками РУП «Институт 

IX отношений между 
ходимо для ежедневной 
азвития. 
яйства» рекомендуется 
кета: 
го владения нормами и 

При наличии трудовой деят 
рыбного хозяйства» сотрудники должны: 

уведомить непосредственного 
кадровой службы о наличии оплачиваемой 
организациях; 

оформить трудовые отношения по 
соответствии с законодательством Республики Белй 

осуществлять иную трудовую деят 
нерабочее время, с учетом требований наст 
исключением случаев, предусмотренных действующи 

соблюдать правила сохранения ком 
служебной информации, предусмотренной законов 
Беларусь и внутренними документами предприятия 

Положения. 

присутствии других 
Критика должна быть 

и свои ошибки и не 
рес. 
йства» рекомендуется 
кета: 
одителя о причинах 
были согласованы с 

ректное поведение 
осите о личной 

ителей Института; 
ерритории здороваться 

руководитель) первым 
присутствующими. 

ельности вне РУП «Институт 

руководителя и руководителя 
трудовой деятельности в других 

совместительству в 
русь; 
ельность только в 
эящего Положения, за 
м законодательством; 
мерческой и иной 
ательством республики 



Отношения с коллегами 
Отношения в коллективе влияют на настрое' 

многом определяют ре 
предприятия. Создавая й поддерживая комфортную 
сотрудники Института фбязаны соблюдать следую 
делового этикета: 

уважительно 
принимать 

конфликтов интересов; 
принимать ме 
в рабочее в 

выполнением служебных 
всегда извиня 

относиться друг к другу; 
fiepbi по предотвращению и урегулированию 

непосредственным руков 

социального положения, 
Общение между со 

иных организаций, дол 
уважением к окружающ 
этикета. Не допускается > 
тона, неуважительных же 

ние сотрудников и их 
зультат всей работы 

рабочую обстановку, 
щие нормы и правила 

по 

ры по предупреждению кор э 
ремя не заниматься дела 
обязанностей; 
ться за свое некорректное 

не переносить дружеские отношения в paf> 
помогать коллегам, делиться знаниями и 
хвалить коллег за хорошо выполненную 
обсуждать проблемы своего карьерного р 

эдителем; 
пресекать интриги, слухи, сплетни; 
не обсуждать личные или профессионал 

их отсутствие; 
не допускать дискриминации по при 

национальности, сексуальной ориентации, вероис 
образования, трудового стая 
трудниками Института, а т 
жно строиться на доброж 
им и соблюдением общепр 
потребление ненормативной 
стов 

При возникновении конфликтных ситуаций 
принять исчерпывающи^ меры по их устранени 

конфликта непосредственн 
руководителя. Участник^ конфликтной ситуации 
тому, что при неспособности найти взаимопонш 

ли руководства, ответствен 

упции; 
ми, не связанными с 

и привлечением коллег 
стороны. 

Сотрудники Института обязаны 
обязанностей и в нерабо 

при и 
-iee время, находясь как на 

иных общественных местах, вести себя достойно и 
совершения проступков, 
«Институт рыбного хозяй 

которые могут причинит 
ства». 

ведение; 
очую обстановку; 

опытом; 
работу; 

оста не с коллегами, а с 

ьные качества коллег в 

Знакам пола, возраста, 
поведания, убеждений, 
:а. 
акже с представителями 

елательной основе, с 
инятых норм делового 
лексики, повышенного 

ю 
сотрудники должны 
при необходимости 

ого или вышестоящего 
должны быть готовы к 
лание, в том числе с 
ность будут нести обе 

фполнении служебных 
рабочем месте, так и в 
корректно, не допуская 
э ущерб имиджу РУП 



ловии 

НИИ зада 
ависимос 

Сотрудники в отношении со своими коллегами 
обязанными: 

обеспечивать всем равные возможности 
трудовом процессе; 

содействовать улучшению ус 
творческому росту персонала, укреплени 
благополучия, обеспечению личной безопас 

содействовать коллегам в реш 
общие цели и взаимопонимание вне : 
подразделении Института они работают; 

в отношениях с коллегами 
проявлять конструктивность и заботу; 

в конфликтной ситуации стрегф 
согласие, показывать готовность продолжа 
работу, исходя, прежде всего, из целе 

-уважать право сотруднико 
политических акциях, профсоюзной де^ 
действующему законодательству, не в ущер 

уважать частную (личную) 
суверенитет личности; 

соблюдать нормы общественной 
воздерживаться от неконстру* 

критики сотрудника, проявлять тактичное 
проявлять уважение к квали^ 

опыту сотрудников, ценить их рабочее врем 

считают себя 

проявления личности в 

зуда, способствующих 
ю его здоровья и социального 
ности; 

ч, стремиться находить 
ти от того, в каком 

деятел 
на ; 

тельност 

морали в 
тивной 

поддерживать климат доверия, 

иться найти взаимопонимание и 
\тъ эффективную совместную 

юности Института; 
частие в легальных 
I, не противоречащих 

5 рабочему процессу; 
жизнь сотрудников, соблюдая 

}шкации 
я. 

о взаимоотношениях; 
неаргументированной 

ь при обоснованной критике; 

Отношения с деловыми 
Залогом успеха РУП «Институт 

долгосрочные отношения с деловыми 
подрядчиками, партнерами по совместным 
взаимном уважении, доверии, честности и с 

При взаимодействии с деловы 
рыбного хозяйства»: 

руководствуется четкими и глас 
же нормативными правилами и документа 
регламентирующими порядок проведения за 

осуществляет выбор поста 
предлагающих оптимальные цены, наилуч 
и пользующихся хорошей репутацией; 

добросовестно исполняет приня 
деловыми партнерами; 

соблюдает условия договорой 
выполняет свои обязательства по отношению 

партне 
проектам 

[рраведлив 
ми партн 

партнерами 
рыбного хозяйства» являются 

рами (поставщиками, 
и т.д.), основанные на 

ости. 
ерами РУП «Институт 

ными прр 
ми, принят 
купок; 
вщиков 

щие качес 

с дел 
к ним; 

и профессиональному 

нципами закупок, а так 
тыми на предприятии, 

товаров и услуг, 
тво и условия поставок 

гые на себя обязательства перед 

овыми партнерами и 



не допускает в своей деятельности п 
партнерам необоснованных льгот и привилегий; 

поддерживает 
партнера 

создает и 
отношения с деловыми 
взаимоуважения и компромисса; 

стремится к досудебному урегулирована 
целях их компетентного разрешения путем перс 
партнерских отношений; 

придерживается честной и свободной к 
все проявления недобросовестной конкуренции, ко 

взаимовы 

с 
ики 

denoi 
обя 

негативно сказаться на репутации, но и 
предприятию. 

В процессе делового общения 
представителями организаций сотрудн 
следующих норм и правил поведения: 

с уважением 
исключения; 

в прогрессе общения быть сдержанным и 

относиться ко 

не обсуждать одного делового п 
всегда уважительно отзываться 

тем самым его авторитет; 
исключать ситуации, пр 

независящим от него причинам 

эедоставления деловым 

годные коммерческие 
ми, руководствуясь принципами 

ю возникших споров в 
говоров и сохранения 

всем де 

артнера с 
о коллега 

онкуренции и осуждает 
горые могут не только 

подорвать доверие партнеров к 

которы 
находится в вь 

ыми партнерами и 
аны придерживаться 

ловым партнерам без 

тактичным; 
другим; 
к и Институте, укрепляя 

деловой партнер по 
нужденном ожидании; 

извиняться перед ним за задержку; 
выслушивать собеседника, давать ему ^ 

высказаться; 
критика должна идти после похвалы 

конструктивной; 
корректно формулировать критически 

достоинство делового партнера; 
всегда стараться увидеть проблему и 

эытыми к аргументам 

делового партнера; 
в процессе беседы всегда называть со^ 

отчеству); 
избегать поучительного тона, быть отк 

партнера, стараться убедить его в своей правоте, а н^ вынудить его принять 
свою точку зрения; 

деловому партцеру толь 
касается предмета пере 

предоставлять 
которая непосредственно 
коммерческой тайной; 

вести обсуждение с деловыми 
тем, воспоминании, рассуждении, подчеркивая и 
зрения предприятия. 

озможность полностью 

и быть деловой и 

замечания, не задевая 

|пи ситуацию глазами 

еседника по имени (и 

ко ту информацию, 
говоров и не является 

партнерами, не касаясь личных 
выделяя только точку 



Отношения с органами государственной власти 
РУП «Институт 

поддерживать прочные 
власти, представителями 

рыбного хозяйства» стремится налаживать и 
взаимоотношений с органами государственной 

власти. 
ственной власти РУП Во взаимоотношениях с органами государ 

«Институт рыбного хозяйства» придерживается следующих норм: 
получение всех государственных лицензий 

разрешений, необходимых для осуществления деятельности; 
ведение дел 

заинтересованности, не 
способам оказания влиян ля на принятие административных решении 

Руководство 
оказывать положительн 

сой, вопросов, стремится 
профессиональную ква Л 
выгодно и целесообразно 

Сотрудники 
поддерживают програм 
знаний и образования и 

РУП «Инстит 
законодательства Респуб 
среды, охраны здоровья и 

Отношения с общественность 
РУП «Институт рыбного 
ре влияние на решение 
давать новые рабочие 
ификацию сотрудников, к 

Отношения 
Информационная 

с органами государственной власти без личной 
прибегая к взяточничеству и иным неправомерным 

ю 
хозяйства» стремится 

социально значимых 
места и повышать 

огда это экономически 

РУП «Институт 
мы, направленные на 

другие социальные про 
ут рыбного хозяйства» 

лики Беларусь в области 
обеспечения безопасных уел 

со средствами массовой ин 
Политика РУП ^Институт) рыбного хозяйства» 

свободного и предусматривает создайие возможности получения 
необременительного доступа к информации !о предприятии 

шеся деятельности РУП 
}во предоставлять СМИ 

Сведения, касаюш, 
хозяйства», имеет пра 
предприятия. Руководители РУП «Институт рыбного хозяйства» несут 
персональную ответств енность за достоверно 
информационных матери;мов и отсутствие в них сведений, составляющих 
коммерческую тайну, а та 

и прочих 

рыбного хозяйства» 
повышение уровня 

цраммы. 
соблюдает требования 

охраны окружающей 
овий труда. 

формации 

«Институт рыбного 
только руководство 

ьного характера. 1Кже сведений конфиденциал! 
Сотрудники РУП «Институт рыбного хозяйства» могут предоставлять 

СМИ информацию, касающуюся деятельности пр 
поручению или с разреш 
курирующим структур 

гния руководства Институт 
>ным подразделением 

ответственность за взаимодействие со СМИ. Кажд 
понимать и всегда помнить, что любая высказанна 
предприятия точка зрения (или распростра 
непосредственно соотноси 
его репутацию в деловом сообществе 

тся с самим Институтом, ег 

;ть предоставляемых 

едприятия, только по 
Н и по согласованию с 
института, несущим 
ый сотрудник должен 
з им как сотрудником 
(ненная информация) 
о имиджем и влияет на 



Любые контакты с представителям* 
участие в пресс-конференциях, брифин 
Института осуществляют только по сог. 
«Институт рыбного хозяйства» в пр 
предоставленных полномочий. 

СМИ - интервью, публикации, 
гах для прессы - сотрудники 
асованию с руководством РУП 
делах своей компетенции и 

Имущество и система коммуни сативной 
Имущество предприятия включг ет в 

имущество и нематериальное имуще< тво (в 
информации и интеллектуальной собственности). 

Сотрудники должны: 
бережно относится к имуществу и сре 

рыбного хозяйства»; 
не использовать свое положе ние в РУ 

хозяйства», средства, информацию и ресурс ы Институ 
Сотрудники могут использовать оргтехн 

информационные и сетевые ресурсы пред фиятия в 
исключительных случаях. Всем сотрудникам 
использовать или раскрывать конфр денциаль 
деятельности предприятия, в частности фи маисовую 
источника в рабочее или свободное от раС оты врем 
указания и, не имея соответствующих полн змочий. 

Информация предоставляется тому, :ому она 
Наряду с этим, информация не должна передаваться 
предназначена. 

Все сотрудники несут отве 
конфиденциальной информации предприят 
которой Институт обязан соблюдать услоз 
обязательства по степени ее использования 

Конфиденциальная информация (в 
другом виде) не должна выноситься за 
хозяйства» без соответствующего поруче^ 
увольнении сотрудник обязан оставить в 
все принадлежащие Институту документы 
информации, отчеты и записи, содержащи 
рыбного хозяйства», или информацию, 
широкого круга лиц, а также все копии цокуметф 
информацию. 

Формирование и поддержание 
Формирование позитивного ими/ 

хозяйства» является долговременной : 
позитивного имиджа предприятия являютс 

распространение позитивной \ 

тственнос 
ия и тре 
ие конфи 

электрон 
пределы Р 

ия руко 
П «Инст^ 
файлы, 
информ^ 
которая 

безопасности 
себя материальное 

йиде конфиденциальной 

дствам РУП «Институт 

П «Институт рыбного 
та в личных целях, 

ику, средства связи, 
личных целях только в 

Института запрещается 
ную информацию о 

полученную из любого 
я, без предварительного 

необходима для работы, 
лицам, которым она не 

1гь за разглашение 
тьих лиц, в отношении 
денциальности и нести 

ном, письменном или 
УП «Институт рыбного 
одства Института. При 
тут рыбного хозяйства» 

<омпьютерные носители 
цию об РУП «Институт 
не предназначена для 
в, содержащих данную 

позитивного имиджа 
жа РУП «Институт рыбного 
адачей. Рсновными факторами 

нформации о деятельности РУП 



«Институт рыбного хозяйства»; 
организация внешних и внутре 

формирующих постоянный информационный 
деятельности РУП «Институт рыбного хозяйства»; 

формирование и развитые корг 
поддержание корпоративных культурных ценностей 
рыбного хозяйства»; 

социальная политика РУП «Институт 
обеспечение мотивации 

Корпоративная культура и соблюде 
Корпоративная культура - это сущ 

представлений, убеждений, ценностей, 
принимаемых и разделяемых членами кол 
определяет социально-психологический 
уровень мотивации сотрудников и степень 
предприятию. Сотрудник, разделяющий 
ценности, считает себя членом сплоченной 
необычайно важен. Принимая внутренние 
сотрудники творчески подходят к постав^ 
инициативными, качественно выполняют 

В процессе общения с сотрудника 
структур работник должен стремиться 
профессиональное впечатление. Создавая 
рабочую обстановку, сотрудники соблюда 
делового этикета: 

- внешний вид работника Института 
сохранять приветливое выражение лица, 
тон голоса, избегать чрезмерной жестикуля 

- обращаться к руководителям и под 
отчеству; 

- строить свои отношения с 
доброжелательности, взаимопомощи и Koprf 

- бережно относиться к имуществу Инс 
- в рабочее время не заниматься делам 

служебных обязанностей; 
- не демонстрировать плохое настроенй 

агрессию; 
- не сквернословить, не применять нец^ 
- не переносить дружеские отношения 
- работникам предприятия рекоменду 

правил ношения деловой одежды: одежда 

ние корпоративной этики 
зствующая в Институте система 

норм и правил поведения, 
лектива. Корпоративная культура 
климат предприятия, влияет на 

их лоял юности по отношению к 
корпор ггивные убеждения и 

команды успех которой для него 
обязательства перед Институтом, 
енным задачам, становятся более 
ою работу. 

ми и представителями внешних 
произвс дить соответствующее 

и по^ерживая комфортную 
ют следу ощие нормы и правила 

нних коммуникации, 
поток по вопросам 

оративной культуры, 
внутри РУП «Институт 

рыбного хозяйства» и 
сотрудников. 

должен 
поддержи! 
ции; 
чиненньш 

ыть опрятным, следует 
ать ровный, спокойный 

на «Вы», по имени и 

сотрудниками на основе 
оративной солидарности; 
титута и коллег по работе; 
и, не связанными с выполнением 

е, не проявлять несдержанность и 

нзурные слова, сленговую речь; 
з рабочук обстановку, 
ггся прщ ерживаться следующих 
должна быть всегда аккуратной, 



чистой; стиль деловой одежды администрати 
должен быть консервативным и сдержанным. 

Допускается 
недели в том случае, е ели у сотрудника в этот день не запланированы 

нормам предусмотрена 
времени носить спецодея 

Работники 
обязаны носить спецодежду 
уменьшая ее комплект 
внешней среды, при исп 
чистотой и аккуратным в 

вно-управленческого персонала 

вободный стиль одежды в последний день рабочей 

переговоры и деловые встречи. 
Инженерно-технические работники, 

выдача спецодежды, обя: 
:ду в местах производства работ, 
рабочих профессий струк 

в течение рабочего 
в зависимости от времен 

ользовании спецодежды необходимо следить за ее 
идом. 

Внешний вид сотрудника является одной из 
способствовать созданию 
м в офисных помещениях 

которым согласно 
аны в течение рабочего 

тур н ы х п од раз дел е н и и 
времени, дополняя или 

и года и температуры 

составляющих имиджа 
деловой атмосферы. В 
является деловой стиль 

предприятия и должен 
Институте общеприняты 
одежды. 

Основой делового стиля во внешнем обликё работников являются 
следующие принципы: сдержанность, опрятность, элегантность; 

Исключение составляют нерабочие дни. 
служебную командировку В дни отъезда в 

из командировки при 
допускаются отклонения 

Проведение встреч и 
В ходе переговоров с 

и (или) возвращения 
нахождении сотрудников йа рабочем месте 

от настоящих рекомендаций по внешнему виду. 

внешни^ организации следует 
проявляя при 

и 

переговоров 
представителями 

последовательно отстаийать интересы предприятия, 
обсуждении возникающих проблем доброжелательность 
конструктивность 

переговоров недостоверно 
также информации, не отно 
в том числе в целях достиже 

и или заведомо 
сящейся прямо или 
ния успеха, не 

Использование в ходе 
ложной информации, а 
косвенно к переговорам, 
допускается. 

В процессе общения с сотрудниками и представителями внешних 
структур работник должен стремиться произво, 
профессиональное впечатление. Создавая и поддерживая комфортную 
рабочую обстановку, сотрудники соблюдают следующие нормы и правила 
делового этикета: 

внешний вид рабо+кика Института должен бкть опрятным, следует 
сохранять приветливое выражение лица, поддерживать ровный, спокойный 
тон голоса, избегать чрезмерной жестикуляции; 

дить соответствующее 



шненным 

ie, не про* 

- обращаться к руководителям и под 
отчеству; 

- строить свои отношения с 
доброжелательности, взаимопомощи и Kopij 

- бережно относиться к имуществу Инс 
- в рабочее время не заниматься дела!У 

служебных обязанностей; 
- не демонстрировать плохое настроеш 

агрессию; 
- не сквернословить, не применять нец^ 
- не переносить дружеские отношения 
- работникам предприятия рекомендуется приД 

правил ношения деловой одежды: одежда 
чистой; стиль деловой одежды администра|ивно-упр 
должен быть консервативным и сдержанныь 

Работник учреждения обязан соблюдать 

на «Вы», по имени и 

основе сотрудниками на 
оративной солидарности; 
гитута и коллег по работе; 
и, не связанными с выполнением 

нзурные слова, сленговую речь; 
рабочую обстановку. 

ерживаться следующих 
должна быть всегда аккуратной, 

авленческого персонала 

предоставления информации по телефону. Работник Института обязан 
начинать деловой телефонный звонок со 
наименования учреждения, структурно^ 
должности и своих фамилии, имени, отчест 
и обращения граждан работником дол 
(корректной) форме. 

По желанию обратившегося лица ему А 

влять несдержанность и 

травила общения и 

слов при 
> подра 

ва. Ответь 
жны бы 

ветствия и сообщения 
подразделения, занимаемой 

I на телефонные звонки 
ь даны в вежливой 

олжны быть сообщены способы 
получения информации по общим вопросам 
учреждения, при необходимости — маршр 
предоставляемая работником по телефон 
краткой и сжатой. Недопустимо звонить в 
телефона по личным вопросам, за исключен 
этом быть предельно кратким. 

При невозможности специалиста, приг 
ответить на поставленные вопросы теле 
переадресован (переведен) на другое 
обратившемуся гражданину должен быть 

явшего звонок, самостоятельно 
фонный звонок должен быть 
должностное лицо или же 
ообщен телефонный номер, по 

которому можно получить необходимую информацию 
Если поступает служебный звонок по в 

называет свое подразделение, должность и п 
При участии в совещании, необходимо вык. 

либо установить их на тихий режим. Если со 
звонок во время деловой встречи, он заранее 
собеседника, а при поступлении звонка стара 

Собрания и совещания - важнейш 
предприятия. При проведении собраний и ct 
отведенное время с максимальной эффективн 

Для этого сотрудникам рекомендуется 

^утреннему телефону, работник 
редставляется. 

(график работы, адрес 
ут проезда и т.д.). Информация, 
у, должна быть максимально 
рабочее Е;ремя со стационарного 
лем крайней необходимости, при 

лючить свои сотовые телефоны 
рудник ожидает важный 
предупреждает об этом 
ется говорить кратко 
я составляющая деятельности 
овещаниг следует использовать 
остью. 
соблюдать следующие нормы и 



правила этикета: 
приходить на собрания вовремя; 
заранее знакомиться с повесткой дня и брать с 
материалы, подготовленные вопросы или комментар 

Работа в организации должна псдчинятьс 
должна соблюдаться субординация, то есть̂  служебн 
по должности к старшему. 

Руководителям всех уровней необходимо 
справедливыми в отношении всех подчиненных 
ними, быть принципиальными в деле, т зебовател 
терпимыми к людям, тактичными, заботиться о с 
морально-психологического климата в колл 

Основные этические принципы при осущест 
самоконтроль (самообладание) в люб 

управлять своими чувствами и поступка 
последовательность; 

делегирование полномочий своим довер^ 
их прав и ответственности по определенному кругу в 

деятельности, начиная с достигнутых ими 
которыми подчиненные не справились; 

избегать обсуждения достоинств и недс 
их отсутствие; 

понимать психологию и мотивацию 
руководителя, сотрудников 
неформального общения; 

четкое определение обязанностей и noj] 
рамках которых он может самостоятельно принима 
инициативу; 

беречь честь и достоинствф каждог 
необходимости вставать на его защиту; 

избегать обсуждения неудовлетворительной 
вышестоящих сотрудников в присутствии его подчиненных; 

приветствуется наставничество; 
не препятствовать карьерному росту сотрудников; 
преданность своему делу и интересам сотрудников. 

ективе. 

обой все необходимые 
1И. 
I строгой дисциплине, 
>е подчинение младшего 

быть объективными и 
равными в обращении с 

ьными и вместе с тем 
издании благоприятного 

нным лицам, признание 
эпросов; 

систематическое предоставление своим подчиненным оценки их 
успехов, заканчивая вопросами, с 

влении управления: 
ых ситуациях, умение 
ми, постоянство и 

статков подчиненных в 

ключевых, по мнению 
которую невозможно узнать без личного 

Общение в социальных cq 
Сотрудникам организаций запрещается 

видеоматериалы, не соответствующие действитель 
репутацию организации. Запрещается разглашение 
работников. 

номочии сотрудника, в 
ь решения и проявлять 

о подчиненного, при 

деятельности 

тях 
размещать фото- и 
ности или порочащие 
персональных данных 



Поощрения сотрудников за соблюдение 
Добросовестно и профессионально 

зависимости от достигнутых результатов 
соблюдения настоящего 

Заключительные положения 
Положение вступает в силу с момента его утверждения директором 

РУП «Институт рыбного хозяйства» РУ 
Национальной академии 

Требования настоя 
РУП «Институт рыбного 

наук Беларуси по животноводству». 
щего Положения 
хозяйства». 

Руководители структурными подразделениями должны ознакомить 
работников с Положением и способствовать выполнению его требований в 
коллективе. 

Настоящее Положение является нормативным документом РУП 
«Институт рыбного хозяйства», обязательным для исполнения всеми 
сотрудниками вне зависимости от занимаемой должности. Соблюдение норм 

обеспечивается в повседневной 

работай]) 
и стажа 

ально и м Положения матери 
Поощрение осуществляется в следующих 

кадровый резерв и назначение на ответственные до 
подарком, награждение 

объявление благодарности, предоставление положи 
характеристик 

правил Положения 
щие сотрудники в 
работы при условии 

орально поощряются, 
формах: выдвижение в 
лжности, премирование, 

Почетной грамотой, 
ельных рекомендаций и 

TI «Научно-практический центр 

обязательны для всех работников 

дея 

нарушений Положения, i 
руководители и работай 
лица вправе обращаться 
руководителю. 

гельности сотрудников Положения 
предприятия 

По вопросам, касающимся норм Положения 
работы этическим вопросам и конфликтам интересов, а также по фактам 

оррупционных и других пр 
ки, а также деловые партнеры и заинтересованные 

к непосредственному или вышестоящему 

и возникшим в ходе 

отивоправных действии, 


